Pressemitteilung

Alles im Blick mit dem 1&1 Control-Center

Sie méchten schnell und einfach Informationen zu lhrem DSL- oder Mobilfunkvertrag einsehen und das
bequem von Uberall aus? Kein Problem mit dem 1&1 Control-Center, lhrem personlichen
Kundenbereich. Hier kénnen Sie lhre 1&1 Vertrage selbst verwalten und beispielsweise Rechnungen,
Einzelverbindungsnachweise oder Laufzeiten einsehen. Das 1&1 Control-Center hat aber noch mehr
Vorteile zu bieten, die wir lhnen im Folgenden kurz vorstellen.

Persénlicher Kundenbereich: Alle Infos zu lhren Vertragen

Sie haben Fragen zu lhrer aktuellen Rechnung? Ihre Rufnummer oder andere persénliche Daten haben
sich geandert? Sie wollen bei Ihrem Mobilfunkvertrag Ihren Datenverbrauch im Blick behalten?

Kein Problem: In Ihrem persdnlichen Kundenbereich kénnen Sie alle Anliegen rund um lhren DSL- oder
Mobilfunkvertrag selbst verwalten und einsehen.

WLAN-Optimierung mit der Control-Center-App von 1&1

Sie sind DSL-Kunde und méchten Ihren WLAN-Empfang verbessern? Mit der 1&1 Control-Center-App
kénnen Sie ganz einfach lhr WLAN optimieren und Empfehlungen zur Verbesserung des Empfangs
einsehen. Zusatzlich kdnnen Sie Uber die App einen WLAN-Gastzugang einrichten. Somit kénnen |hre
Gaste bei lhnen zu Hause im Internet surfen, ohne auf Ihr Heimnetzwerk zuzugreifen.

Volle Kontrolle im Web und per App

Die 1&1 Control-Center-App gibt es kostenlos fir Smartphones mit Android und iOS. Hier kbnnen Sie
die App herunterladen:

¢ Die 1&1 Control-Center App finden Sie fiir Android-Gerate hier: http://1u1.de/control android
e Und fur iOS-Geréate hier im App Store: http://1u1.de/control_ios

Weiterhin kénnen Sie das 1&1 Control-Center auch einfach in Ihrem Browser am PC nutzen. Hier geht’s
zum Login: https://www.1und1.de/login

Eine Anleitung zum erstmaligen Login ins Control-Center finden Sie in unserem 1&1 Hilfe-Center.

Sie mochten mehr tiber das 1&1 Control-Center erfahren? Wir haben fiir Sie ein kurzes Video
vorbereitet:

https://youtu.be/rSBNBHYcDBGS8
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Uber die 1&1 AG

Die 1&1 AG ist ein borsennotierter Telekommunikationsanbieter mit Sitz in Montabaur. Das
Unternehmen gehdrt zum Konzernverbund der United Internet AG.

1&1 betreibt als erster Netzbetreiber Europas ein vollstandig virtualisiertes Mobilfunknetz auf Basis der
innovativen Open-RAN-Technologie. Neben einem umfassenden Mobilfunkportfolio werden
Breitbandanschlisse angeboten, die zumeist auf dem deutschlandweiten Glasfaser-Transportnetz von
1&1 Versatel sowie auf regionalen Netzen von City Carriern und der Deutschen Telekom basieren.

Wahrend die Marke 1&1 Value- und Premiumsegmente adressiert, sprechen die Discount-Marken des
Konzerns preisbewusste Zielgruppen an.
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