Pressemitteilung

1&1 Sommer-Special des Mobilfunk-Netzbetreibers
mit hochster Kundenzufriedenheit: gratis Kopfhorer
als Reisebegleiter zu Smartphone mit Tarif

Montabaur, 18. Juni 2025. 1&1 ist der Mobilfunk-Netzbetreiber mit den zufriedensten Kunden. Das
zeigen die Ergebnisse des diesjahrigen Kundenbarometers Mobilfunk B2C der renommierten
Fachzeitschrift connect®. Unter den deutschen Mobilfunk-Netzbetreibern hat 1&1 den ersten Platz
erreicht. Insbesondere in den Test-Kategorien Kundenservice, Marke/Anbieter und Service-App konnte
1&1 die eigenen Kunden Uberzeugen.

Neben einem ganzheitlichen Servicekonzept mit einer rund um die Uhr erreichbaren Kundenhotline und
weiteren Premium-Leistungen wie dem 24 h Austauschservice als Alternative zur Gerate-Versicherung
profitieren Kunden von 1&1 zusatzlich von attraktiven Angeboten.

1&1 Sommer-Special: Alle Android-Smartphones mit hochwertigen Kopfhérern als kostenlose Zugabe

Kopfhorer sind perfekte Begleiter fir den Sommerurlaub. Sie passen platzsparend ins Handgepéack und
viele Modelle helfen dank Active Noise Cancelling (ANC) auch im voll besetzten Flugzeug, Zug oder
Reisebus dabei, entspannt in den Urlaub zu starten. Auch im weiteren Verlauf der Reise sind Buds
praktisch — egal, ob zum Podcast-Horen am Strand oder flir die morgendliche Jogging-Runde.

Bei 1&1 gibt es ab sofort im Rahmen des diesjahrigen Sommer-Specials leistungsstarke Kopfhorer als
gratis Zugabe zu allen Android-Smartphones mit passgenauen Mobilfunktarifen. Je nach gewahltem
Smartphone-Modell — etwa dem Samsung Galaxy S25 Ultra, dem Google Pixel 9 Pro oder dem Xiaomi
Redmi 14C — erhalten Kundinnen und Kunden Buds des gleichen Herstellers im Wert von bis zu 249
Euro (UVP) kostenlos dazu. Nach Vertragsabschluss kénnen die gratis Kopfhérer ganz einfach Gber das
1&1 Control-Center bezogen werden.**

Die beschriebenen Angebote im Rahmen des Sommer-Specials gibt es nur fir kurze Zeit bei 1&1.
Leistungsstarke Mobilfunktarife im 1&1 5G-Netz — passend fiir alle Nutzerbediirfnisse

Mit einem modernen und kundenorientierten Produktportfolio fordert 1&1 die Angebote der
Wettbewerber seit jeher heraus. Neben einer gro3en Auswahl von Volumen-Tarifen (1&1 All-Net-Flats)
gibt es 1&1 Unlimited (on demand) Tarife mit unbegrenztem Datenvolumen. Diese sind mit einem
groRzigigen EU-Roaming-Datenvolumen ideal zur sorgenfreien Nutzung wahrend des Sommerurlaubs
auch im EU-Ausland geeignet.

Kunden mit einem 1&1 Mobilfunktarif profitieren beim Surfen und Telefonieren von den Vorteilen der
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innovativen Open-RAN-Technologie, auf deren Basis 1&1 das modernste 5G-Netz Europas baut. Ein
Beispiel dafiir: Durch extrem kurze Ubertragungswege im 1&1 O-RAN sind niedrige Latenzzeiten
moglich. Diese sorgen z. B. beim Online-Gaming fur ein hervorragendes Spielerlebnis. Auch bei
Videotelefonaten oder Live-Streaming ist eine niedrige Latenz von Vorteil.

Weitere Informationen zum breit gefacherten Smartphone-Portfolio von 1&1 in Kombination mit
leistungsstarken Mobilfunktarifen gibt es unter: https://mobile.1und1.de/sommer-special

* Weitere Informationen zum Kundenbarometer Mobilfunk B2C 2025 von connect unter:
https://www.connect.de/ratgeber/kundenzufriedenheit-mobilfunk-dach-2025-3209203.html

** Gratis Kopfhorer als Zugabe zu Android Handys (gerateabhangig) z.B. mit 1&1 All-Net Flat XS mit
Multicard und 5 GB Highspeed-Volumen/Mon. (bis zu 50 MBit/s im Download/bis zu 25 MBit/s im
Upload, danach je max. 64 kBit/s). Buds sind nach Vertragsabschluss bis zum 28.08.2025 kostenlos im
1&1 Control-Center anforderbar. Z.B. Galaxy S25 Ultra inkl. Galaxy Buds3, Xiaomi 15 Ultra inkl. Xiaomi
Redmi Buds 6 Pro oder Google Pixel 9a inkl. Pixel Buds Pro 2 mit 1&1 All-Net Flat XS dauerhaft fir
62,99 €/Mon. (S25 Ultra), 56,99 €/Mon. (Xiaomi 15 Ultra) oder 29,99 €/Mon. (Pixel 9a). Dauertiefpreis:
Kein Preissprung wahrend der gesamten Laufzeit. 24 Monate Vertragslaufzeit. Energieeffizienz: Galaxy
S25 Ultra: B, Galaxy S25: B, Galaxy A56 5G: B, Xiaomi 15 Ultra: A, Xiaomi Redmi Note 14 Pro 5G: C,
Pixel 9: A, Pixel 9 Pro: A, Pixel 9a: B, Honor Magic 7 Pro: A. Inklusive Telefonate in dt. Fest- und
Handynetze sowie Verbindungen innerhalb des EU-Auslands und aus der EU nach Deutschland. Gratis
Telefonieren und Surfen gilt nicht fir Sonder- und Premiumdienste, Verbindungen aus Deutschland ins
Ausland sowie Roaming auRerhalb EU gemaR Preisliste. Bereitstellungspreis je 39,90 €. Anderungen
und Irrtimer vorbehalten. Preise inkl. MwSt. 1&1 Telecom GmbH, Elgendorfer Stralte 57, 56410
Montabaur.

Uber die 1&1 AG

Die 1&1 AG mit Sitz in Montabaur ist ein borsennotierter Telekommunikationsanbieter und Teil der
United Internet Gruppe.

Mit Fokus auf den deutschen Markt starkt 1&1 gezielt die digitale Souveranitat des Landes. 1&1 betreibt
als erster Netzbetreiber Europas ein vollstandig virtualisiertes 5G-Mobilfunknetz auf Basis der
innovativen Open-RAN-Technologie — unabhangig, technologieoffen und bereit flr
Echtzeitanwendungen der Zukunft. Als viertes Netz steht das 1&1 O-RAN fur mehr Wettbewerb und
Innovation in der deutschen Mobilfunklandschaft.

Neben einem umfassenden Mobilfunkportfolio bietet 1&1 Breitbandanschllisse, die zumeist auf dem
deutschlandweiten Glasfaser-Transportnetz von 1&1 Versatelsowie fir die letzte Meile auf regionalen
Netzen von City Carriern und Deutscher Telekom basieren.

Die Marke 1&1 adressiert Value- und Premiumsegmente, wahrend die Discount-Marken des Konzerns
preisbewusste Zielgruppen ansprechen.
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lhr Pressekontakt

Thomas Kahmann
Telefon: +49 2602 / 96 — 1276
E-Mail: presse@1und1.de
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