Pressemitteilung

Schneller ins 1&1 Netz starten: 1&1 mit
eSIM-Bereitstellung in nur drei Minuten*

= eSIM-Bereitstellung bei 1&1 in nur drei Minuten*

= Schnellerer Start ins 1&1 Mobilfunknetz ohne Wartezeit auf eine physische SIM-Karte

= Verkirzte Bereitstellung der eSIM bei schnellstmdglichem Vertragsstart als Weiterentwicklung
des 1&1 Einfach-Wechsels

Montabaur, 02. September 2026. Wer zu einem neuen Mobilfunkanbieter wechselt, mochte
moglichst schnell telefonieren kdnnen und online sein. Deshalb verkurzt 1&1 die eSIM-Bereitstellung
fur reine Tarif-Bestellungen auf drei Minuten. Damit verspricht 1&1 aktuell die schnellste eSIM-
Bereitstellung bei schnellstmdglichem Vertragsstart unter den deutschen Mobilfunk-Netzbetreibern.
Die verkurzte eSIM-Bereitstellung erganzt die bestehenden Leistungen des 1&1 Einfach-Wechsels und
macht den Start bei 1&1 noch schneller und unkomplizierter.

eSIM-Bereitstellung in nur drei Minuten verkurzt den Start bei 1&1*

Mit der verkurzten Bereitstellungszeit reduziert 1&1 die Zeit zwischen der Bestellung eines Tarifs und
der Nutzung des Mobilfunkanschlusses deutlich. Kundinnen und Kunden mussen nicht auf den
Versand einer physischen SIM-Karte warten. Stattdessen wird ihre eSIM bei Auswahl der Option
schnellstmoglicher Vertragsstart innerhalb von nur drei Minuten nach der Bestellung bereitgestellt
und kann im Anschluss aktiviert werden.

Wie funktioniert die digitale eSIM-Bereitstellung bei 1&1?

Das eSIM-Profil wird Gber das 1&1 Control-Center digital bereitgestellt und kann auf einem
kompatiblen Smartphone, einem Tablet oder einer Smartwatch aktiviert werden.

eSIM-Komfortaktivierung bei Bestellungen mit Smartphone: mit einem Klick ins 1&1 Netz
starten

Der Start ins 1&1 Netz funktioniert bei Bestellungen mit Smartphone dank der eSIM-
Komfortaktivierung ebenfalls einfach und schnell. Kundinnen und Kunden erhalten das bestellte Gerat
vorkonfiguriert. Beim ersten Einschalten erkennt das Gerat nach Verbindung mit dem WLAN
automatisch das hinterlegte eSIM-Profil. Ein Klick genligt, um den Mobilfunkvertrag zu aktivieren und
direkt im 1&1 5G-Netz zu surfen und zu telefonieren. Die deutliche Mehrheit der Smartphones, die
Kundinnen und Kunden bei 1&1 bestellen kdnnen, ist bereits eSIM-fahig.

1&1 Einfach-Wechsel: So unterstiitzt 1&1 beim Anbieterwechsel
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Die verkurzte eSIM-Bereitstellung erganzt die bestehenden Leistungen des 1&1 Einfach-Wechsels.

Zu den Leistungen des 1&1 Einfach-Wechsels gehdren unter anderem:
e Unterbrechungsfreier Anbieterwechsel durch koordinierte Umstellung zum gewtnschten Termin
. %rmeidung doppelter Kosten durch Wechsel zum Ende des bestehenden Vertrags

¢ 30 Tage Testmaglichkeit flr Tarif, Netz und Services [2]
e 100-Euro-Versprechen fur zusatzliche Sicherheit beim Wechsel

Weitere Informationen zum 1&1 Einfach-Wechsel hier:

https://mobile.lundl.de/mobilfunkanbieter-wechsel

FAQ: Haufig gestellte Fragen zur eSIM-Bereitstellung bei
1&1

Wie schnell lasst sich eine 1&1 eSIM nutzen?

Die Bereitstellung einer 1&1 eSIM ist nach nur drei Minuten nach Abschluss der Bestellung moglich*.

Wie funktioniert die eSIM-Bereitstellung bei 1&1?

Die eSIM-Bereitstellung erfolgt Uber das 1&1 Control-Center. Kundinnen und Kunden konnen die eSIM
drei Minuten nach Abschluss der Bestellung auf einem kompatiblen Smartphone, einem Tablet oder
einer Smartwatch aktivieren und den Mobilfunkanschluss anschlieBend nutzen.
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Welche Gerate unterstutzen die 1&1 eSIM?

Far die Nutzung einer 1&1 eSIM ist ein eSIM-fahiges Smartphone, Tablet oder eine Smartwatch
erforderlich. Viele aktuelle Gerate unterstutzen die eSIM-Technologie bereits, darunter auch ein
Grofteil der bei 1&1 erhaltlichen Smartphones.

Welche Vorteile bietet eine eSIM gegenuber einer klassischen SIM-Karte?

Eine eSIM ermdglicht eine schnelle digitale Bereitstellung ohne physische SIM-Karte, vereinfacht
Geratewechsel, spart Ressourcen durch den Wegfall von Kunststoff und Versand und sorgt flr einen
besonders schnellen Start ins Mobilfunknetz.

* Bei Bestellung von Tarifen ohne Smartphone und Tablet ist die eSIM schon ca. 3 Minuten nach
Abschluss der Bestellung und Durchfihrung des Ident-Verfahrens in dem Gerat nutzbar. Bestatigung
der E-Mail-Adresse Uber das 1&1 Control-Center vorausgesetzt. Alle Infos zur eSIM-Aktivierung direkt
nach Bestellabschluss. Im Fall eines Vertragsstarts zum Wunschtermin, ist die eSIM ab dem
vereinbarten Wunschtermin nutzbar.

[1] Das Versprechen des reibungslosen Wechsels steht unter technischen Voraussetzungen und
Bedingungen. Details unter https://mobile.1und1.de/mobilfunkanbieter-wechsel

[2] Sonderkindigung im ersten Monat méglich. 1&1 erstattet umgehend einen eventuell gezahlten
Geratepreis und berechnet lediglich speziell angefallene Verbrauchskosten (z. B. Auslandstelefonate)
sowie tagesgenau die anteilige monatliche Grundgebdihr.
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Uber die 1&1 AG

Die 1&1 AG mit Sitz in Montabaur ist ein borsennotierter Telekommunikationsanbieter und Teil der
United Internet Gruppe.

Mit Fokus auf den deutschen Markt starkt 1&1 gezielt die digitale Souveranitat des Landes. 1&1
betreibt als erster Netzbetreiber Europas ein vollstandig virtualisiertes 5G-Mobilfunknetz auf Basis der
innovativen Open-RAN-Technologie - unabhangig, technologieoffen und bereit fur
Echtzeitanwendungen der Zukunft. Als viertes Netz steht das 1&1 O-RAN flr mehr Wettbewerb und
Innovation in der deutschen Mobilfunklandschaft.

Neben einem umfassenden Mobilfunkportfolio bietet 1&1 Breitbandanschlisse, die zumeist auf dem
deutschlandweiten Glasfaser-Transportnetz von 1&1 Versatelsowie fur die letzte Meile auf regionalen
Netzen von City Carriern und Deutscher Telekom basieren.

Die Marke 1&1 adressiert Value- und Premiumsegmente, wahrend die Discount-Marken des Konzerns
preisbewusste Zielgruppen ansprechen.

Ihr Pressekontakt

Thomas Kahmann
Telefon: +49 2602 /96 - 1276
E-Mail: presse@lundl.de
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