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1&1 DSL-Angebot mit Wechsel-Service: Bis zu zehn
Monate keine Grundgebühr für DSL-Anschluss und
Wi-Fi 6-Router

Montabaur, 27. Dezember 2021: Im Rahmen der neuen TKG-Novelle können Kunden nach Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit innerhalb von einem Monat ihren DSL-Anbieter wechseln. Für einen schnellen
und einfachen Wechsel übernimmt 1&1 die Formalitäten, kündigt den bestehenden Internetvertrag und
sorgt für einen unterbrechungsfreien Wechsel zu 1&1 DSL. Die 1&1 WLAN-Experten unterstützen den
Kunden bei der Einrichtung des 1&1 DSL-Anschlusses sowie der Inbetriebnahme und Optimierung der
WLAN-Geräte. Sofern der Kunde keinen Router zur Verfügung hat, ist optional auch die DSL-Hardware
enthalten: Die 1&1 Home Server werden mit bis zu 150 GB Cloud-Speicher die ersten zehn Monate für 0
Euro angeboten. Ab dem 11. Monat gelten die regulären Konditionen.

Sowohl der 1&1 HomeServer+ als auch der 1&1 HomeServer Speed+ sind mit neuester Wi-Fi 6-
Technologie ausgestattet. Mit Wi-Fi 6 werden noch schnellere WLAN-Datenübertragungen und stabilere
Verbindungen im eigenen Zuhause ermöglicht. Insbesondere Echtzeitanwendungen wie Live-Streaming,
Video-Konferenzen und Gaming profitieren von besseren Reaktionszeiten. Die 1&1 HomeServer sind
zudem abwärtskompatibel, d.h. auch Geräte mit älteren WLAN-Standards können im WLAN-Netz
genutzt werden. Als weiterer Bestandteil ist ein kostenfreier Speicherplatz in der Cloud mit einem
Datenvolumen von bis zu 150 GB inklusive.

Zusätzlich bietet 1&1 den 1&1 DSL-Anschluss ab 50 Mbit/s inklusive WLAN-Router und Cloud-Speicher
in den ersten zehn Monaten ab sofort für einen Grundpreis von 0 Euro an. Die Kostenersparnis beträgt
damit bis zu knapp 400 Euro.

Ein Grundpreis von 0 Euro in den ersten zehn Monaten gilt konkret für die Tarife 1&1 DSL 50, DSL 100,
DSL 250 und Glasfaser 1.000. Die Bereitstellungsgebühr beträgt einmalig 67,40 Euro.

Darüber hinaus wird der Tarif 1&1 DSL 16 für 9,99 Euro anstatt monatlich 29,99 Euro angeboten. Die
reduzierte Grundgebühr in diesem Tarif gilt für sechs Monate.

Der 1&1 Wechsel-Service
Mit dem 1&1 Wechsel-Service wird der Wechsel vom bestehenden DSL-Anbieter zu 1&1 koordiniert.
Dieser Service bietet zahlreiche Vorteile: 1&1 übernimmt im Namen des Neukunden die Kündigung des
Altvertrags, zusätzlich wird die Rufnummer umgezogen. Beim Wechsel zu 1&1 DSL wird der bereits
vorhandene Anschluss übernommen, sodass dieser schnellstmöglich und unterbrechungsfrei erfolgt. Die
Neukunden werden weiterhin mit Internet und Telefonie versorgt und bleiben mit Sicherheit erreichbar.
Beim 1&1 Wechsel-Service ist in der Regel kein Technikereinsatz beim Neukunden nötig: Der Wechsler
muss daher keine Termine mit Servicetechnikern vereinbaren und braucht zum Schaltungstermin nicht
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vor Ort zu sein.

Für die Einrichtung des 1&1 DSL-Anschlusses stehen bei Bedarf die 1&1 WLAN-Experten als Support
zur Verfügung. Die 1&1 WLAN-Experten unterstützen den Neukunden auch bei der Verbindung seiner
WLAN-Geräte über das neue Heimnetzwerk. Im telefonischen Austausch mit den Kunden können die
WLAN-Experten den Bedarf an WLAN-Repeatern feststellen, die kostenfrei von 1&1 angeboten werden.

Zahlreiche Tests und Umfragen bestätigen, dass 1&1 neben einem guten Preis-Leistungsverhältnis und
bester Netzqualität einen sehr guten Service liefert. In den vergangenen Jahren hat 1&1 einige der
bedeutendsten unabhängigen Tests gewonnen, darunter von „connect“, „Die Welt“ und „Focus Money“.
1&1 bietet mit dem Wechsel-Service ein Komplettpaket, das Neukunden schnelles WLAN und Telefonie
mit bester Qualität garantiert. Die WLAN-Experten stehen jederzeit für die Einrichtung des DSL-
Anschlusses und zur WLAN-Optimierung zur Verfügung.

Alle 1&1 DSL-Tarife beinhalten eine Internet-Flat ohne Zeit- oder Volumenbegrenzung und eine Telefon-
Flatrate ins deutsche Festnetz. Es gilt jeweils eine Vertragslaufzeit von mindestens 24 Monaten. Alle
Infos zum 1&1 DSL-Angebot, zur Hardware und Optionen sowie Bestellmöglichkeiten sind auch unter
www.1und1.de verfügbar.

 

 

Über die 1&1 AG

Die 1&1 AG ist ein börsennotierter Telekommunikationsanbieter mit Sitz in Montabaur. Das
Unternehmen gehört zum Konzernverbund der United Internet AG.

1&1 betreibt als erster Netzbetreiber Europas ein vollständig virtualisiertes Mobilfunknetz auf Basis der
innovativen Open-RAN-Technologie. Neben einem umfassenden Mobilfunkportfolio werden
Breitbandanschlüsse angeboten, die zumeist auf dem deutschlandweiten Glasfaser-Transportnetz von
1&1 Versatel sowie auf regionalen Netzen von City Carriern und der Deutschen Telekom basieren.

Während die Marke 1&1 Value- und Premiumsegmente adressiert, sprechen die Discount-Marken des
Konzerns preisbewusste Zielgruppen an.
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