Pressemitteilung

1&1 Service Card: Die Service-Versprechen fur 1&1
Mobilfunkkunden

Mit der 1&1 Service Card steht allen 1&1 Mobilfunk-Kunden ein umfangreiches Angebot verschiedener
Leistungen zur Verfligung. Dazu gehoéren die Priority Hotline mit direktem Kundenkontakt sowie einen
erweiterten 1&1 Austausch-Service als smarte Alternative zu einer Versicherung sowie attraktive
Eintauschpramien flr ein altes Handy, Tablet oder Laptop. Zusatzlich bietet 1&1 den 1&1 Sofort-Start:
Damit kénnen Sie bereits einen Werktag nach lhrer Bestellung surfen und telefonieren. Gerat, Netz, Tarif
— Neukunden konnen das bestellte Mobilfunkprodukt zusatzlich volle 30 Tage unverbindlich testen.

Priority Hotline fiir alle Kunden: Bei uns sprechen Sie mit Menschen

Die 1&1 Experten sind rund um die Uhr fir Sie da. Das Besondere: Es antwortet kein Sprachcomputer,
sondern Sie sprechen direkt mit einem Mitarbeiter, der Ihnen weiterhilft. Das ist im Markt einzigartig. So
wird das Kontakterlebnis um ein vielfaches persdnlicher. Die Kundenberater, die den Erstkontakt am
Telefon erfassen, wurden flr unterschiedliche Themen geschult, um in vielen Bereichen schnell
weiterhelfen zu kdnnen. In den meisten Fallen kann ein Kundenwunsch so schon direkt gelost werden.

Um das Angebot der Priority Hotline nutzen zu kénnen, missen Sie sich daflir im 1&1 Control-
Center registrieren und dort die Priority Hotline aktivieren. Wie Sie im 1&1 Control Center die Priority
Hotline aktivieren, zeigen wir lhnen hier.

Tipp

Das 1&1 Control-Center ist Ihr persdnlicher Kundenbereich. Hier finden Sie alles Wissenswerte rund um
lhren Vertrag, kdnnen lhre Rechnungen einsehen, Ihre Bankverbindung sowie Kundendaten
aktualisieren und vieles mehr. Sie finden lhre digitale Service Card in der 1&1 Control-Center-App oder
in Ihrem 1&1 Control-Center. Einen Uberblick tber lhre Vorteile und wie Sie diese einldsen finden

Sie hier.

Der 1&1 Sofort-Start

Seite 1 von 4 - Ausdruck vom 21.08.2024 06:03


https://mobile.1und1.de/austausch-service
https://mobile.1und1.de/priority-hotline
https://hilfe-center.1und1.de/article/798086
https://www.1und1.de/control-center
https://hilfe-center.1und1.de/article/790236
https://hilfe-center.1und1.de/article/795720
https://hilfe-center.1und1.de/article/798066

Pressemitteilung

Quelle: iStock

Folgendes Geflhl durften die Meisten kennen: Sie haben gerade etwas bestellt und kénnen es kaum
erwarten, dass das Paket endlich ankommt. Genau deshalb gibt es bei 1&1 Mobilfunk die Sofort-Start-
Option: Wenn Sie lhre Bestellung in der Zeit von Montag bis Samstag, bis zu einem bestimmten
Zeitpunkt aufgeben, garantiert 1&1 eine kostenlose Overnight-Lieferung und das Paket kommt schon am
nachsten Werktag bei lhnen an.

Sind Sie am Werktag nach der Bestellung nicht zu Hause, kénnen Sie alternativ auch einen Wunsch-
Liefertermin sowie ein Zeitfenster auswahlen. Wenn Sie zum Beispiel an einem Montag bestellen,
kénnen Sie angeben, dass |hre Lieferung erst am Mittwoch eintreffen soll. Und nicht morgens, sondern
vielleicht erst abends nach 18:00 Uhr.

Unverbindlicher Service fir Neukunden: 30 Tage testen

Reicht mir das monatliche Datenvolumen oder brauche ich einen anderen Tarif? Passt das neue
Smartphone zu mir oder ist das Display vielleicht doch eine Nummer zu gro3? Falls Sie sich solche oder
andere Fragen auch schon gestellt haben, kénnen Sie als Neukunde von 1&1 ganz entspannt sein.
Denn egal, ob Gerat, Netz oder Tarif — Sie durfen alle Mobilfunk-Produkte 30 Tage lang unverbindlich
ausprobieren. Sollten Sie wider Erwarten nicht zufrieden sein, dann kiindigen Sie einfach innerhalb des
1. Monats ohne Angabe von Griinden und senden die Gerate an uns zurlick. 1&1 erstattet lhnen
umgehend einen eventuell gezahlten Geratepreis und berechnet Ihnen lediglich speziell angefallene
Verbrauchskosten wie beispielsweise Auslandstelefonate sowie tagesgenau die anteilige Grundgebuhr.
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1&1 Tauschpramie fir |hr altes Geréat

Haben Sie Lust auf etwas Neues? Dann sind sie bei 1&1 genau richtig. Bei uns finden Sie stets die
neuesten Modelle. Bei Bestellung eines neuen Smartphones, Tablets oder Laptops haben Sie die
Madglichkeit, Ihr bestehendes Geréat bei Interesse gratis einzusenden. Abhangig vom eingetauschten
Gerat erhalten Sie attraktive Tauschpramien fiir Ihr altes Modell.

Auf unserer Webseite konnen Sie den aktuellen Wert ganz leicht ermitteln. Also, bestellen Sie einfach
Ihr Wunschgerat mit Tarif und senden Sie uns innerhalb von 30 Tagen |hr altes Gerat zu. Gerne holen
wir es auch direkt bei Ihnen zu Hause ab.

1&1 Tauschpramie — so geht’s:

Neues Gerat auswahlen

Wert des alten Gerats ermitteln

Bestellung abschlief3en

Neues Gerat inklusive Riicksende-Karton erhalten
Altes Gerat einschicken/kostenlos abholen lassen

Der 1&1 Austausch-Service
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Sie kennen das bestimmt: Man ist gerade am Telefonieren, macht eine ungeschickte Bewegung und
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schon fallt das Handy auf den Boden und das Display ist zersplittert. Als 1&1 Kunde profitieren Sie in so
einem Fall vom 24-Stunden-Austausch-Service — der cleveren Alternative zur Handyversicherung.

1&1 ersetzt im Schadensfall kaputte Smartphones, Tablets und Laptops. Der 1&1 Austausch-Service
umfasst dabei nicht nur die Ubliche Gerategarantie, sondern greift auch bei selbstverschuldeten
Schaden, wie Wasserschaden oder Display-Bruch. So erhalten Sie innerhalb von 24 Stunden das
gleiche Modell wie lhr bisheriges Gerat. Sollte dieses in Ausnahmefallen nicht mehr verfligbar sein, gibt
es ein gleichwertiges Gerat. Der 1&1 Austausch-Service gilt wahrend der gesamten Mindestlaufzeit
sofern kein selbstverschuldeter Schaden innerhalb der vergangenen 12 Monate gemeldet wurde. Mit
dem 1&1 Austausch-Service kdnnen Sie selbst entscheiden: Soll das defekte Gerat repariert werden,
wird in der Zwischenzeit ein kostenloses Leihgerat zur Verfugung gestellt. Die zweite Mdglichkeit flr den
Kunden ist sich direkt flr ein neues Gerat zu entscheiden. Im Gegenzug wird dabei der Vertrag auf 24
Monate verlangert.

Im Gegensatz zu einer klassischen Versicherung fallen hier keine monatliche Kosten oder eine
Selbstbeteiligung an. Der 1&1 Austausch-Service ist fur unsere Kunden inklusive.

Uber die 1&1 AG

Die 1&1 AG ist ein borsennotierter Telekommunikationsanbieter mit Sitz in Montabaur. Das
Unternehmen gehdrt zum Konzernverbund der United Internet AG.

1&1 betreibt als erster Netzbetreiber Europas ein vollstandig virtualisiertes Mobilfunknetz auf Basis der
innovativen Open-RAN-Technologie. Neben einem umfassenden Mobilfunkportfolio werden
Breitbandanschliisse angeboten, die zumeist auf dem deutschlandweiten Glasfaser-Transportnetz von
1&1 Versatel sowie auf regionalen Netzen von City Carriern und der Deutschen Telekom basieren.

Wahrend die Marke 1&1 Value- und Premiumsegmente adressiert, sprechen die Discount-Marken des
Konzerns preisbewusste Zielgruppen an.

Ihr Pressekontakt

Thomas Kahmann
Telefon: +49 2602 / 96 — 1276
E-Mail: presse@1undi.de
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