Pressemitteilung

Auszeichnung von Focus Money: 1&1 ist zum
fanften Mal in Folge ,Fairster Mobilfunkanbieter*

In der jahrlich stattfindenden Kundenzufriedenheitsbefragung* von Focus Money hat sich 1&1 zum
finften Mal in Folge den Titel ,Fairster Mobilfunkanbieter” gesichert. Einhergehend damit erhalt 1&1
wiederum — und dies nun ebenfalls seit fiinf Jahren — die Bestnote ,Sehr gut”. Focus Money hat in
Kooperation mit dem Analyse- und Beratungsinstitut ServiceValue eine Kundenbefragung durchgefiihrt
und dabei die Service- und Leistungsmerkmale von insgesamt 30 Mobilfunkanbietern abfragt. Dabei
erreichte 1&1 auch in allen sechs Detail-Kategorien die Bestnote ,Sehr gut".

1&1 punktet insbesondere hinsichtlich Kulanz, Fachkompetenz und Kundenservice. Weiterhin wird 1&1
ein besonders gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis bescheinigt. Das Produkt- und Leistungsangebot wird
ebenfalls positiv hervorgehoben.

*Fur die Fairness-Studie zu Mobilfunkvertragen wurden 3.021 Kunden und Kundinnen im Dezember
2022 bis Januar 2023 befragt. Bewertet wurden 30 Anbieter zu insgesamt 21 Service- und
Leistungsmerkmalen. Fir die Durchfiihrung der Befragung war das Analyse- und Beratungsinstitut
ServiceValue zustandig, das von Focus Money beauftragt wurde. Die Benchmarkstudie ,Kundenurteil:
Fairness von Mobilfunkanbietern® wird seit 2012 durchgefihrt.

Die aktuelle Focus-Money Studie "Von Kunden empfohlen" gibt es hier.

Uber die 1&1 AG

Die 1&1 AG ist ein borsennotierter Telekommunikationsanbieter mit Sitz in Montabaur. Das
Unternehmen gehdrt zum Konzernverbund der United Internet AG.

1&1 betreibt als erster Netzbetreiber Europas ein vollstandig virtualisiertes Mobilfunknetz auf Basis der
innovativen Open-RAN-Technologie. Neben einem umfassenden Mobilfunkportfolio werden
Breitbandanschlisse angeboten, die zumeist auf dem deutschlandweiten Glasfaser-Transportnetz von
1&1 Versatel sowie auf regionalen Netzen von City Carriern und der Deutschen Telekom basieren.

Wahrend die Marke 1&1 Value- und Premiumsegmente adressiert, sprechen die Discount-Marken des
Konzerns preisbewusste Zielgruppen an.
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https://servicevalue.de/studien-tests/kundenurteil-fairness-von-mobilfunk-anbietern-2023/
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