Pressemitteilung

eSIM: 1&1 vereinfacht den Smartphone-
Wechsel uber Betriebssystem-Grenzen
hinweg

= Direkte Ubertragung des bestehenden 1&1 Mobilfunkprofils beim Smartphone-Wechsel
zwischen Android-Gerat und iPhone sowie umgekehrt

= Automatische Umwandlung physischer SIM-Karten in eine eSIM beim Geratewechsel

= Mehr Komfort beim Geratewechsel durch eSIM-Komfortaktivierung bei Hardwarebestellungen,
einfache Ubertragung des bestehenden Mobilfunkprofils und schnelle eSIM-Bereitstellung in
drei Minuten*

Montabaur, 15. Oktober 2026. Mit dem Start der neuen iPhone-Generation macht 1&1 den
Wechsel zwischen Android-Smartphones und iPhones einfacher: Bestandskundinnen und -kunden
konnen ihr Mobilfunkprofil jetzt auch Uber Betriebssystemgrenzen hinweg direkt auf das neue Gerat
Ubertragen. Das gilt sowohl fur bestehende eSIMs als auch fur physische SIM-Karten, die im Rahmen
des Transfers automatisch in eine eSIM umgewandelt werden.

1&1 ermoglicht die Ubertragung des Mobilfunkprofils zwischen Android und iOS

Die Ubertragung eines bestehenden 1&1 Mobilfunkprofils erfolgt Uber die in i0S und Android
integrierten nativen Transferfunktionen. Dadurch kann das Mobilfunkprofil direkt beim Wechsel auf
ein neues Smartphone Ubernommen werden, ohne dass QR-Codes gescannt oder Aktivierungsdaten
manuell eingegeben werden mussen. iPhones und die meisten gangigen Android-Hersteller, z. B.
Samsung und Google, unterstitzen diesen einfachen Transfer bereits, weitere Hersteller folgen.*
Voraussetzung ist eine aktuelle Betriebssystem-Version.*

Wa&hrend die Ubertragung bislang bereits innerhalb eines Hersteller-Okosystems maglich war, etwa
von iPhone zu iPhone oder von Samsung zu Samsung, kénnen 1&1 Bestandskundinnen und -kunden
ihr Mobilfunkprofil nun auch direkt zwischen Android- und iOS-Geraten ubertragen. Damit ist 1&1
einer von zwei deutschen Netzbetreibern mit einer solchen Lésung. Unterstitzt werden sowohl
bestehende eSIMs als auch physische SIM-Karten, die beim Wechsel automatisch in eine eSIM
umgewandelt werden. Das erleichtert insbesondere den Umstieg auf neue Smartphones ohne SIM-
Karten-Slot, wie das neue faltbare iPhone Duo.

Mehr Komfort beim Smartphone-Wechsel mit 1&1

Durch umfassende Prozessoptimierungen vereinfacht 1&1 inzwischen den Smartphone-Wechsel fur
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Neu- und Bestandskundinnen und -kunden - von der schnellen Bereitstellung der eSIM Uber deren
Aktivierung bis hin zur einfachen Ubertragung des Mobilfunkprofils auf ein neues Smartphone.

Fir Neukundinnen und Neukunden:

e eSIM-Bereitstellung fur reine Tarif-Bestellungen in nur drei Minuten*
¢ eSIM-Komfortaktivierung bei Hardwarebestellungen direkt auf dem neuen Gerat, ohne manuelle
Eingabe von Aktivierungsdaten

Flur Bestandskundinnen und -kunden:

« Direkte Ubertragung des Mobilfunkprofils (ber die nativen Transferfunktionen unterstiitzter
Gerate, beispielsweise von iPhone zu iPhone, von Samsung zu Samsung sowie zwischen Android
und iPhone*

e Falls der direkte Transfer des Mobilfunkprofils nicht verfigbar ist, kann die Hauptkarte jederzeit
Uber das 1&1 Control Center auf das neue Gerat Gbertragen werden.

1&1 Einfach-Wechsel: Einfacher Anbieterwechsel ohne Unterbrechung

Der 1&1 Einfach-Wechsel sorgt fur einen reibungslosen Wechsel zu 1&1 und erganzt die neuen
Mdglichkeiten zur Ubertragung des Mobilfunkprofils.

e Unterbrechungsfreier Anbieterwechsel durch koordinierte Umstellung zum gewinschten Termin
[1]

e Vermeidung doppelter Kosten durch Wechsel zum Ende des bestehenden Vertrags

e 30 Tage Testmdglichkeit fur Tarif, Netz und Services [2]

e 100 Euro Zufriedenheitsgarantie fur zusatzliche Sicherheit beim Wechsel [1]

Weitere Informationen zum 1&1 Einfach-Wechsel hier:
https://mobile.lundl.de/mobilfunkanbieter-wechsel

FAQ: Mobilfunkprofil bei 1&1 zwischen Android und iPhone
ubertragen

Kann ich mein bestehendes 1&1 Mobilfunkprofil beim Wechsel von Android
auf ein iPhone oder von einem iPhone auf ein Android-Smartphone
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ubertragen?

Ja, beim Wechsel zwischen Android-Smartphones und iPhones kann das bestehende 1&1
Mobilfunkprofil direkt auf das neue Gerat Ubertragen werden. Dies gilt in beide Richtungen, also
sowohl beim Wechsel von Android auf iPhone als auch von iPhone auf Android.

Kann ich mein 1&1 Mobilfunkprofil auch mit einer physischen SIM-Karte auf

ein neues Smartphone ubertragen?

Ja, auch Kundinnen und Kunden mit physischer SIM-Karte kdnnen ihr bestehendes 1&1 Mobilfunkprofil
einfach auf ein neues Smartphone Ubertragen. Die physische SIM-Karte wird dabei automatisch in
eine eSIM umgewandelt.

Muss ich fiir die Ubertragung meines bestehenden 1&1 Mobilfunkprofils eine

neue eSIM bestellen oder einen QR-Code scannen?

Nein, denn die Ubertragung des 1&1 Mobilfunkprofils wird direkt in iOS bzw. Android Uber die
integrierten, nativen Transferfunktionen gestartet. Der SIM-Transfer ist bei der Ersteinrichtung
maoglich, kann aber auch nachtraglich aus den SIM-Einstellungen des Smartphones heraus initiiert
werden. Eine neue eSIM muss nicht bestellt werden. Auch das Scannen eines QR-Codes oder die
manuelle Eingabe von Aktivierungsdaten sind nicht erforderlich.

Kann ich mein 1&1 Mobilfunkprofil auch auf ein Smartphone ubertragen, das
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ausschlieBlich eSIM unterstutzt, wie das neue iPhone Duo?

Ja, das 1&1 Mobilfunkprofil kann auch auf Smartphones Ubertragen werden, die ausschlieBlich eSIM
unterstitzen, wie beispielsweise das neue iPhone Duo. Das gilt sowohl fur bestehende eSIMs als auch
fur physische SIM-Karten. Physische SIM-Karten werden beim Transfer automatisch in eine eSIM
umgewandelt.

* Bei Bestellung von Tarifen ohne Smartphone und Tablet ist die eSIM schon ca. 3 Minuten nach
Abschluss der Bestellung und Durchfuhrung des ldent-Verfahrens in dem Gerat nutzbar. Bestatigung
der E-Mail-Adresse uber das 1&1 Control-Center vorausgesetzt. Alle Infos zur eSIM-Bereitstellung
direkt nach Bestellabschluss. Im Fall eines Vertragsstarts zum Wunschtermin, ist die eSIM ab dem
vereinbarten Wunschtermin nutzbar.

Aktuell wird die native Ubertragung des Mobilfunkprofils von Android zu iOS und umgekehrt von
Smartphones der Hersteller Apple, Google, Samsung, Motorola, OPPO, OnePlus, Sony, Vivo und
Fairphone unterstutzt. Weitere Hersteller folgen.

Zur Nutzung des im Betriebssystem integrierten eSIM-Transfer-Prozesses zwischen Android und
iPhone mussen beide Gerate Uber eine aktuelle Software-Version verfugen. Auf dem iPhone ist iOS
26.5 oder hoher erforderlich. Die bendtigte Android-Version sowie mogliche weitere Voraussetzungen
kénnen je nach Geratehersteller und Modell variieren. Unabhangig von den genutzten Endgeraten
stehen allen Kundinnen und Kunden von 1&1 universelle eSIM-Transfer-Prozesse im 1&1 Control-
Center zur Verflgung.

[1] Das Versprechen des reibungslosen Wechsels steht unter technischen Voraussetzungen und
Bedingungen. Details unter https://mobile.1und1.de/mobilfunkanbieter-wechsel

[2] Sonderkindigung im ersten Monat mdglich. 1&1 erstattet Ihnen umgehend den
Bereitstellungspreis und die Grundgebuhr. Lediglich speziell angefallene Verbrauchskosten (z. B.
Auslandstelefonate) werden nicht erstattet.
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Uber die 1&1 AG

Die 1&1 AG mit Sitz in Montabaur ist ein borsennotierter Telekommunikationsanbieter und Teil der
United Internet Gruppe.

Mit Fokus auf den deutschen Markt starkt 1&1 gezielt die digitale Souveranitat des Landes. 1&1
betreibt als erster Netzbetreiber Europas ein vollstandig virtualisiertes 5G-Mobilfunknetz auf Basis der
innovativen Open-RAN-Technologie - unabhangig, technologieoffen und bereit fur
Echtzeitanwendungen der Zukunft. Als viertes Netz steht das 1&1 O-RAN flr mehr Wettbewerb und
Innovation in der deutschen Mobilfunklandschaft.

Neben einem umfassenden Mobilfunkportfolio bietet 1&1 Breitbandanschlisse, die zumeist auf dem
deutschlandweiten Glasfaser-Transportnetz von 1&1 Versatelsowie fur die letzte Meile auf regionalen
Netzen von City Carriern und Deutscher Telekom basieren.

Die Marke 1&1 adressiert Value- und Premiumsegmente, wahrend die Discount-Marken des Konzerns
preisbewusste Zielgruppen ansprechen.

Ihr Pressekontakt

Thomas Kahmann
Telefon: +49 2602 /96 - 1276
E-Mail: presse@lundl.de
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